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MISION

Difundir entre usuarios y prestadores de servicio la informacién necesaria sobre los derechos y obligaciones de las
partes, con el fin de prevenir el conflicto. Ser el medio 6ptimo para resolver los conflictos que se presenten entre
usuarios y prestadores de asistencia médica. Ante una queja, servir de intermediario para una resolucion amigable, en
un ambito de respeto, imparcialidad, objetividad, confidencialidad y gratuidad.

VISION

Constituirse en el Centro Estatal de referencia, reconocido por la alta especializacion y calidad en el manejo de conflicto
entre usuarios y prestadores de asistencia médico
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021

FUNCION: 1.2.- JUSTICIA

SUBFUNCION: 1.2.1.- IMPARTICION DE JUSTICIA

OBJETIVOS Y PRINCIPALES COMENTARIOS DE LOS PROYECTOS INMERSOS EN ESTA SUBFUNCION:

PROYECTO INSTITUCIONAL

EJE TEMA POLITICA PUBLICA PROGRAMA PRESUPUESTARIO
. . 1.3. Sociedad P
1.Gobierno Eficaz y Segura y de Estado 1.3.3. _:<mm=©mo_nq y Acceso NO APLICA
Honesto. a la Justicia
de Derecho

Proyecto: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas (CECAM)

Tiene como objetivo, conocer y resolver las quejas que se presenten en contra de actos, hechos u omisiones,
relacionados con la prestacion de servicios médicos como en consultorios, clinicas y hospitales ya sean estos de
caracter publico o privado y cuyos hechos se susciten dentro del territorio del Estado de Chiapas y en el ambito de su
competencia, ya sea por el territorio o por los convenios de colaboracion suscritos por la Comisién con otros organismos

de caracter federal, siempre que se dediquen a cualquier actividad relacionada con la practica médica.

Actuar en el ambito de competencia, con imparcialidad, objetividad, respeto, confidencialidad y de manera gratuita para

los involucrados:

Pégina 2 de

e S

5




COMISION ESTATAL

| DE CONGILIACION Y ARBITRAJE GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
S D DECHAS COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

DEL ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021

| 2.1.1.2.0.430 |
e Conciliar a las partes involucradas en conflictos relacionados con la salud.
e Emitir opiniones técnicas para resolver conflictos relacionados con la salud.
e Establecer convenios que permitan resolver conflictos y verificar que se cumplan.
e Realizar la difusion necesaria a fin de dar a conocer a la poblacién general sobre la competencia de esta

Institucion.

La CECAM es un organismo descentralizado de la administracion publica, con personalidad juridica, patrimonio propio y
con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos, dictamenes y laudos; la substanciacion de queja y de
los procedimientos que se sigan ante esta Comisién, se tramiten de manera breve y sencilla, sujetandose a las
formalidades esenciales que requieren la integracion de los expedientes respectivos, respetando siempre la discrecion y
la ética médica.

Contar con la participacion de asesores expertos en la materia para incrementar la credibilidad y confianza en los
servicios de salud, tanto publico como privado. _

Utilizar los medios de comunicacién masivos tales como: radio, televisién, periédico, conferencias, para la correcta
difusion, con el objeto de divulgar y dar a conocer la participacién de la Comisién dentro de los servicios de salud.

De esta manera, al segundo trimestre del 2021, se llevaron a cabo acciones estratégicas, entre ellos la elaboracion de
74 expedientes, asi como 7 platicas de difusion. Sefialando la participacion de las delegaciones de Tuxtla Gutierrez vy
Tapachula mismas que detallan:

Delegacion de Tuxtla Gutiérrez. Se recibieron 41 expedientes de ellos:

2 orientaciones: 2 de instituciones publicas; una de tratamiento médico y una de tratamiento quirtirgico. De diferentes
especialidades, del Municipio de Tuxtla Gutierrez.
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32 inconformidades: 24 institucionespublicas y 8 privadas; 20 de tratamiento médico, 11 de tratamiento quirargico y
una de atencion de parto y puerperio. En diferentes especialidades medicas de los municipios berriozabal, Cintalapa,
Chiapa de Corzo, San Cristobal de las Casas, Tapachula y Tuxtla Gutierrez.

7 solicitudes de opinién técnica médica: 6 instituciones publicas y una privada; 3 de tratamiento médico, 2 de
tratamiento quirurgico y una atencién de parto y puerperio. En diferentes especialidades en los municipios de Tapachula
y Tuxtla Gutierrez.

7 Platicas : Expediente clinico, prevencion de conflicto médico paciente, medicina segura, prevencion del conflicto
meédico y paciente; dirigidos a las siguientes Instituciones: Honorable Congreso del Estado, Universidad Intercultural de
Chiapas (UNICH), en la Universidad Salazar, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tuxtla Gutierrez, se concluyeron de la siguiente manera: 2
sastifacciones del usuario, 14 gestiones inmediatas, 7 conciliadas por convenio y 7 opiniones técnicas medicas no
emitidas.

Delegacion de Tapachula. Se recibieron 33 expedientes de ellos:

20 orientaciones: 18 de instituciones publicas y 2 de instituciones privadas; 19 de tratamiento médico, una de
auxiliares de diagnostico. De diferentes especialidades de los municipios de Comitan, Huixtla, CDMX, Motozintla, San
Cristobal de las Casas, Tenejapa, Tuxtla Gutierrez, Villacomatitlan y Tapachula.

13 inconformidades: 13 de instituciones publicas; 12 de Tratamiento medico y una de atencién de parto puerperio. De

diferentes especialidades en los municipios de Cintalapa, Huixlta, Motozintla, San Cristobal de las Casas, Tenejapa,
Tuxtla Gutierrez, Villacomatitlan y Tapachula.
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Las inconformidades de los expedientes atendidos en Tapachula, se concluyeron de la siguiente manera: 20
sastifacciones del usuario, 13 gestiones inmediatas.

Delegacion de Palenque: se recibieron 0 expedientes de ellos:

Con estas acciones, se benefeciaron 74 personas entre ellas 41 mujeres y 33 hombres; de las diferentes delegaciones
de Tapachula y Tuxtla Gutierrez.

—— A

o) /A
DR. SERGIO PENAGOS RIOS
SUBCOMISIONADO ESTATAL
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Organismo Publico: Comisién Estatal de Con

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

INDICADORES DE RESULTADOS AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2021

acién y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas
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cLavEDEL OBJETVO DE FEPEUNCION IROTE BROYECTO oot AL - PRESUPUESTO PRESUPUESTO |  PRESUPUESTO BENEFKCIARIOS
DESARROLLO 3 APROBADO MODIFICADO DEVENGADO ;
PROYECTO MEDIDA PROGRAM. .  MODIF. ALCANZ. AL % CUMPLIM/ i i
SOSTENIBLE PROYECTOS / METAS (CONCEPTOS) ANUAL ANUAL  PERIODO MODIF. (PESOS) (PESOS ) (PESOS ) MUNICIPIO i LOCALIDAD MUJER | HOMBRE PERSONA |
JUSTICIA
IMPARTICION DE JUSTICIA 5445 164,45 5 392 975,71 1824 243,94
PROYECTOS INSTITUCIONALES:
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO! 5445 164,45 5392 975,71 1824 243,94 | Cobertura Estatal | Cobertura Estatal 4 33 74
DEL ESTADO DE CHIAPAS
Atencién a usuarios y prestadores de servicio médico Atencién 290,00 290,00 74,00 25,52
Prestada
Brindar asesoria a los usuarios de los servicios médicos Asesoria 12,00 12,00 0,00 0,00
Proporcionar orientaciones a los prestadores del servicio médico Orientacién 84,00 84,00 22,00 23,81
Atender las quejas que se pr relaci das con la i6 Atencién 310,00 310,00 45,00 14,52
médica
Atender solicitudes de dictamenes Solicitud 46,00 46,00 7,00 15,22
Platicas Platica 220,00 220,00 7,00 3,18
o s <3 &L A
; v —

[

Jefa de Unidad de Apoyo Administrativo

isionado [Estatal CECAM



JUSTIFICACIONES

PROYECTOS

CLAVE

NOMBRE

DESCRIPCION

Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Chiapas

El bajo alcance en las metas alcanzadas es por la
contigencia actual del covid - 19




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
Y BTE COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
133 DE GHIARAY

- PRINCIPALES ACCIONES DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
AL SEGUNDO TRIMESTRE 2021

PRESUPUESTO OBJETIVOS METAS

PRINCIP P
TR RINCIPALES PROYECTOS Y ACCIONES

CLAVE | DESCRIPCION (CLAVE | DESCRIPCION

NO APLICA

/
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